REGULAMIN | POLITYKA PRYWATNOSCI
APLIKACIJI PULA

Dziekujemy za zainteresowanie naszg aplikacjg (,Aplikacja”, ,Aplikacja PULA”) dostepng na urzgdzeniach
mobilnych z systemem operacyjnym Android/iOS.

Przed rozpoczeciem korzystania z Aplikacji prosimy o uwazne zapoznanie si€ z niniejszym regulaminem
(,Regulamin”), ktéry okreSla z jednej strony zasady dziatania i korzystania z Aplikacji, a z drugiej strony takze
warunki udzialu w programie aktywizujgcym (,Program”, ,Program PULA”) prowadzonym z wykorzystaniem
Aplikacji.

Aplikacja i Program PULA powstaty w ramach projektu badawczego Greencoin, ktérego celem jest promowanie
zrownowazonych zachowan mieszkancéw miast za pomocg alternatywnej waluty. Projekt Greencoin korzysta z
dofinansowania o warto$ci 1,9 min € otrzymanego od Islandii, Liechtensteinu i Norwegii w ramach funduszy
EOG.

Nasza Aplikacja jest skierowana do wszystkich mieszkancow obszaru metropolitalnego Gdansk-Sopot-Gdynia
(Tréjmiasto), ktdrzy sg zainteresowani udziatem w Programie PULA (,Uzytkownicy”). Koncepcja Programu
opiera sie na zasadzie nagradzania zréwnowazonego zachowania Uzytkownikéw (np. korzystanie ze
zrownowazonego transportu, oszczeédno$SC, sprzgtanie miejsc publicznych, rozwdj terendéw zielonych,
korzystanie z lokalnych ustug ekonomii cyrkularnej) realizowanych przy uzyciu Aplikacji PULA (,,Akcje”) poprzez
przyznawanie im wirtualnych punktéw (,Dobre Monety”). Dobre Monety mozna nastepnie wymieni¢ na bony
(,Vouchery”) uprawniajgce posiadacza do skorzystania z produktéw, znizek i ustug wspierajgcych jeden z
wymiaréw zréwnowazonego rozwoju (ekologiczny, ekonomiczny lub spoteczny), ktére sg oferowane przez
lokalne firmy i instytucje (,,Partnerzy”).

Formuta niniejszego Regulaminu zaktada ustalenie ogdlnych zasad i warunkéw korzystania z Aplikacji oraz
Programu PULA przez Uzytkownikéw. Niniejsze warunki, w razie podjecia decyzji przez Uzytkownika o
korzystaniu z Aplikacji i Programu PULA, regulujg w szczegdlnoSci zasady korzystania z funkcjonalno$ci i
zasobdw Aplikacji, w tym warunki licencyjne oraz polityke prywatnosci danych osobowych gromadzonych i
przetwarzanych w ramach Aplikacji, a takze kwestie naszej odpowiedzialnosci.

Aplikacja PULA chroniona jest przepisami prawa autorskiego, prawa wilasno$ci intelektualnej oraz innymi
wiasciwymi, bezwzglednie wigzgcymi przepisami prawa. Korzystanie z Aplikacji PULA moZliwe jest na
warunkach okre$lonych ponize;j.

Zapraszamy do zapoznania si¢ z Regulaminem

Zespot Aplikacji PULA

1) POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Wiascicielem Aplikacji PULA, a takze organizatorem Programu PULA i administratorem danych osobowych
Uzytkownikéw gromadzonych i przetwarzanych w ramach Aplikacji i Programu jest POLITECHNIKA
GDANSKA z siedzibg przy ul. Gabriela Narutowicza 11/12, 80-233 Gdansk, posiadajgca: adres do
korespondencji: Wydziat Architektury Politechniki Gdanskiej, ul. Gabriela Narutowicza 11/12, 80-233
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Gdansk, NIP 5840203593, REGON 000001620, adres poczty elektronicznej: greencoin@pg.edu.pl oraz
numer telefonu: +48 58 348 66 29 (,,Ustlugodawca”, ,Organizator” lub ,Administrator”).

Ustugodawca prowadzi Aplikacje PULA oraz jest odpowiedzialny za prawidlowe dziatanie Ustug
Elektronicznych oraz innych funkcjonalnosci Aplikacji zgodnie z informacjami przedstawionymi w
niniejszym Regulaminie.

Regulamin skierowany jest do wszystkich Uzytkownikéw korzystajgcych z Aplikacji PULA, chyba ze dane
postanowienie stanowi inaczej. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgcza¢ ani
ograniczaC jakichkolwiek praw Uzytkownikéw przystugujgcych im na mocy bezwzglednie wigzgcych
przepisdw prawa. W przypadku niezgodnoSci postanowien niniejszego Regulaminu z powyZszymi
przepisami, pierwszeAstwo przystuguje tym przepisom.

Dane osobowe przetwarzane sg w celach, przez okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce
prywatnosSci stanowigcej zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. Polityka prywatno$ci zawiera przede
wszystkim zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez Administratora w Aplikacji, w tym
podstawy, cele i okres przetwarzania danych osobowych oraz prawa oséb, ktérych dane dotyczg.
Korzystanie z Aplikacji jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez
Uzytkownika korzystajgcego z Aplikacji jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjgtkéw wskazanych w polityce
prywatnosSci.

OkreSlenia uzyte w niniejszym Regulaminie i rozpoczynajgce sie wielkg literg majg nastepujgce
znaczenia:

a. REGULAMIN — niniejszy regulamin Aplikacji PULA wraz z zatgcznikami stanowigcymi jego integralng
czese.

b. APLIKACIA PULA, APLIKACJA — oprogramowanie wraz z elementami niebedgcymi programem
komputerowym w rozumieniu przepisdw Prawa Autorskiego, ale stanowigcymi jego integralng
czes$¢, umozliwiajgce Uzytkownikowi korzystanie z niego na urzgdzeniu mobilnym spetniajgcym
wymogi przewidziane niniejszym Regulaminem.

c. PROGRAM PULA, PROGRAM - program aktywizujgcy prowadzony przez Organizatora zgodnie z
niniejszym Regulamin przy wykorzystaniu Aplikacji PULA na rzecz wszystkich zainteresowanych
Uzytkownikdw bedacych mieszkahcami obszaru metropolitalnego  Gdansk-Sopot-Gdynia
(Tréjmiasto).

d. UZYTKOWNIK- kazda osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é do czynno$ci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takZze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnoSci prawnych, ktéra korzysta lub zamierza korzysta¢ z
Aplikacji PULA.

e. USLUGODAWCA, ORGANIZATOR, ADMINISTRATOR- POLITECHNIKA GDANSKA z siedzibg przy ul.
Gabriela Narutowicza 11/12, 80-233 Gdansk, posiadajgca: adres do korespondencji: Wydziat
Architektury Politechniki Gdanskiej, ul. Gabriela Narutowicza 11/12, 80-233 Gdansk, NIP
5840203593, REGON 000001620, adres poczty elektronicznej: greencoin@pg.edu.pl oraz numer
telefonu: +48 58 348 66 29.

f.  USLUGA ELEKTRONICZNA — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng w rozumieniu przepisdw
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z
pdzZn. zm.)przez Ustugodawce na rzecz UZytkownikéw za poSrednictwem Aplikacji PULA zgodnie z
niniejszym Regulaminem.

g. KONTO UZYTKOWNIKA, KONTO —oznaczony indywidualnym adresem poczty elektronicznej (adres
e-mail) i hastem Uzytkownika zbiér zasobdéw w systemie teleinformatycznym Aplikacji PULA, w
ktéorym gromadzone sg dane podane przez Uzytkownika oraz informacje o innych dziataniach
Uzytkownika podejmowanych w ramach Aplikacji, w tym zrealizowanych Akcjach i otrzymanych
Dobrych Monetach.

h. AKCJE — wszelkie czynno$ci okre$lone przez Organizatora i realizowane przez Uzytkownika w
ramach Programu PULA w Aplikacji, wspierajgce zréwnowazone nawyki, ktérych dokonanie
skutkuje wzrostem liczby Dobrych Monet na Koncie Uzytkownika.

i DOBRE MONETY — wirtualne punkty przyznawane Uzytkownikéw w ramach Programu PULA za
realizacje Akcji, przypisane na state do Konta Uzytkownika, ktére mogg by¢ nastepnie wymieniane
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na Vouchery w Aplikacji. Dobre Monety stuzg jedynie do nabywania Voucheréw w Aplikacji i nie
stanowig Srodka ptatniczego poza Aplikacjg PULA.

j. VOUCHER — dokument wydawany przez Organizatora Programu PULA w formie elektronicznej,
niezaleznie od jego nazwy, ktéry stwierdza prawo Uzytkownika do otrzymania lub skorzystania w
oznaczonym na nim terminie (i/lub do wartos$ci na nim podanej) Nagrody od Partnera. Voucher nie
jest samodzielnym towarem lub ustugg, a jedynie umozZliwia uzyskanie Nagrody od Partnera na
warunkach na nim podanych.

k. NAGRODA- towar lub ustuga oferowane przez Partnera w zamian za Voucher wydany przez
Organizatora zgodnie z niniejszym Regulaminem.

I PARTNER — firma lub instytucja wspodtpracujgca z Organizatorem w zakresie realizacji zatozen
Programu PULA, ktéra w ramach podjetej wspdtpracy zobowigzata sie do akceptacji Voucheréw
wydanych przez Organizatora zgodnie z niniejszym Regulaminu. Partnerem jest zawsze niezalezny
podmiot trzeci w stosunku do Organizatora Programu. Szczegétowe informacje o Partnerach
podane sg w Aplikacji PULA, w szczegdlno$ci w opisie danego Vouchera.

m. KODEKS CYWILNY — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 1360 z
pdzn. zm.).

n. PRAWO AUTORSKIE — ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j.
Dz.U. 22022 r. poz. 2509 z pdzn. zm.).

0. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.].
Dz.U.z2020r. poz. 287 z p6zn. zm.).

2) ROLA APLIKACJI PULA

1.

Rolg Aplikacji PULA jest umozliwi¢ zainteresowanym UZzytkownikom udziat w Programie PULA
prowadzonym przez Organizatora. Przy wykorzystaniu Aplikacji Uzytkownicy mogg realizowaC Akcje,
zdobywaC€ Dobre Monety, a nastepnie wymieniaC je na Vouchery uprawniajgce do otrzymania Nagréd u
wybranych Partnerdw.

Ustugodawca Aplikacji PULA odpowiedzialny jest wytgcznie za nalezyte dziatanie Aplikacji, w tym jej
funkcjonalnoS$ci i zasobdw, zgodnie z niniejszym Regulaminem. Ustugodawca nie $wiadczy na rzecz
Uzytkownikéw innych ustug niz Ustugi Elektroniczne wskazane w niniejszym Regulaminie.

3) OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z APLIKACJI PULA

1.

Uzytkownik obowigzany jest do korzystania z Aplikacji PULA zgodnie z jej tematyka, przeznaczeniem oraz
niniejszym Regulaminem, w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, majgc na uwadze
poszanowanie ddébr osobistych oraz praw autorskich i wiasnosci intelektualnej Ustugodawcy, innych
Uzytkownikédw oraz oséb trzecich. Uzytkownik obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze
stanem faktycznym. Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania treSci o charakterze bezprawnym.
Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszystkie transmitowane, przechowywane, udostepniane,
rozpowszechniane i publikowane przez siebie w ramach Aplikacji treSci i dane.Uzytkownik umieszczajgc lub
przesytajgc jakiekolwiek tresci w ramach Aplikacji obowigzany jest posiadaC wszelkie wymagane prawa i
zezwolenia do umieszczania takich treSci w Aplikacji, w szczegdlnoSci prawa autorskie lub wymagane
licencje, zezwolenia i zgody na ich wykorzystywanie, rozpowszechnianie, udost€pnianie, publikacje itd.,
zwlaszcza prawo publikowania i rozpowszechniania w sieci Internet, systemie on-line oraz prawo do
wykorzystania i rozpowszechniania wizerunku w przypadku tresci, ktére obejmujg wizerunek osdb trzecich.
Uzytkownikowi zabrania sie wykorzystywania Aplikacji do przesylania niezaméwionych informacji
handlowych (spam). Uzytkownikowi zakazuje si¢ réwniez podejmowania dziatann prowadzgcych do
zaktdcenia prawidtowego funkcjonowania Aplikacji.

Ustugodawca przestrzega art. 14 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z pdzn. zm.), zgodnie z ktérym nie ponosi odpowiedzialno$ci za
przechowywane w Aplikacji dane Uzytkownika, jesli nie wie o bezprawnym charakterze tych danych lub
zwigzanej z nimi dziatalnoSci, a w razie otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej
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wiadomosci o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnoSci niezwtocznie uniemozliwi
do nich dostep.

Ustugodawca podejmuje nalezyte starania, w tym poprzez stosowanie odpowiednich zabezpieczen i
Srodkéw techniczno-organizacyjnych, aby zapewnié, Ze korzystanie z Aplikacji PULA bedzie bezpieczne dla
Uzytkownikdw. Mimo to korzystanie z Aplikacji PULA wigze sie ze standardowymi zagrozeniami
wystepujgcymi w sieci Internet. Podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu, w tym oséb
korzystajgcych z Ustug Elektronicznych, jest mozliwo$¢ ,zainfekowania” systemu teleinformatycznego przez
réZnego rodzaju oprogramowanie tworzone gtéwnie w celu wyrzgdzania szkdéd lub uzyskania
nieuprawnionego dostepu do danych Uzytkownika. Dlatego w celu unikniecia zagrozen z tym zwigzanych,
Ustugodawca zaleca, aby UZytkownik dbat o biezgcg aktualizacje systemu operacyjnego, oprogramowania
antywirusowego oraz pozostatych zabezpieczeh swojego urzgdzenia kofhicowego.

Ustugodawca doktada nalezytych staran, aby zapewni¢ prawidlowe i nieprzerwane funkcjonowanie
Aplikacji PULA. Z uwagi na ztozono$¢ oraz stopien skomplikowania Aplikacji oraz jej Ustug Elektronicznych,
a takZze z uwagi na czynniki zewnetrzne pozostajgce poza kontrolg Ustugodawcy (np. ataki DDOS -
distributed denial of service), mozliwe jest jednak wystgpienie btedéw oraz awarii technicznych
uniemozliwiajgcych lub ograniczajgcych w jakikolwiek sposéb funkcjonowanie Aplikacji. Poza przerwami
spowodowanymi btedami i awariami technicznymi mogg wystgpi¢ takze inne przerwy techniczne, w czasie
ktérych Ustugodawca podejmuje dziatania majgce na celu rozwdj Aplikacji oraz jej zabezpieczenie przed
btedami i awariami technicznymi. Ustugodawca informuje Uzytkownikdw o planowanych przerwach
technicznych, a takze wszelkich btedach oraz awariach technicznych, o ktérych mowa powyzej i
przewidywanym terminie ich usuniecia.

4) SZCZEGOLOWE WARUNKI KORZYSTANIA Z APLIKACJI PULA

1.

Aplikacja PULA jest dostepna do pobrania w serwisach i aplikacjach Google Play oraz App Store.
Warunkiem rozpoczecia korzystania z Aplikacji jest uprzednie pobranie i zainstalowanie Aplikacji na
urzgdzeniu spetniajgcym wskazane w Regulaminie minimalne wymogi techniczne.

Minimalne wymagania techniczne niezbedne do prawidtowego uruchomienia i korzystania z Aplikacji: (1)
tablet, smartfon lub inne urzgdzenie mobilne z aktywnym dostepem do Internetu oraz mozliwoScig
udostepniania lokalizacji; (2) system operacyjny Android w wersji 9.0 lub wyzszej albo iOS w wersji 13.0
lub wyZszej; (3) dostep do poczty elektronicznej.

Korzystanie z Aplikacji PULA jest bezptatne, z zastrzezeniem, Ze koszty transmisji danych podczas
pobierania i korzystania z Aplikacji pokrywa Uzytkownik we wilasnym zakresie na podstawie umowy
zawartej ze swoim dostawcg Internetu.

Podstawowg Ustugg Elektroniczng Swiadczong w Aplikacji jest Konto Uzytkownika — utworzenie Konta
umozliwia dostep do pozostatych funkcjonalnoSci i zasobdw Aplikacji, dla ktérych zastrzezono wymag
posiadania Konta.

Z chwilg utworzenia Konta Uzytkownik zostaje zwigzany z Ustugodawcg umowg o Swiadczenie Ustug
Elektronicznych w zakresie korzystania z Aplikacji na warunkach przedstawionych w niniejszym
Regulaminie.

Ustugodawca za posrednictwem Aplikacji PULA Swiadczy nastepujace Ustugi Elektroniczne:

a. Utworzenie i prowadzenie Konta Uzytkownika.

b. Realizacja Akcji, w tym dostep do historii juz wykonanych Akcji.

c.  Zbieranie Dobrych Monet, w tym dostep do informacji o posiadanym saldzie Dobrych Monet.

d.  Wymiana Dobrych Monet na Vouchery, w tym dostep do informacji o juz posiadanych Voucherach.
Szczegotowy opis i zasady dzialania funkcjonalnosci i zasobdw Aplikacji dostepne sg w ramach
komunikatéw, objasnien i informacji kontekstowych wySwietlanych w trakcie korzystania z Aplikacji
przez Uzytkownika.

Korzysta¢ z Ustug Elektronicznych w Aplikacji PULA moze kazdy Uzytkownik, z zastrzezeniem, Ze Ustugi
Elektroniczne w zakresie podanym w pkt. 4.7 lit. b) — d) Regulaminu adresowane sg wylgcznie do
Uzytkownikéw bedgcych mieszkaricami obszaru metropolitalnego Gdansk-Sopot-Gdynia (Tréjmiasto).
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10.

11.

12.

Uzytkownik moze w kazdej chwili i bez podania przyczyny zaprzesta¢ korzystania z Aplikacji poprzez jej
samodzielne odinstalowanie lub usuniecie ze swojego urzgdzenia zgodnie z instrukcjg obstugi danego
urzgdzenia, z zastrzeZeniem, Ze usuniecie Aplikacji z urzgdzenia nie jest réwnoznaczne z usunieéciem Konta
Uzytkownika.

Ustugi Elektroniczne Aplikacji PULA Swiadczone sg przez czas okreslony, to jest od daty publicznego
udostepnienia Aplikacji do pobrania dla ogétu Uzytkownikéw w serwisach Google Play oraz App Store
do dnia 1. grudnia 2023 r. Ustugodawca zastrzega sobie prawo wydtuzenia okresu $wiadczenia Ustug
Elektronicznych Aplikacji zaréwno przed, jak i po uptywie okresu wskazanego w zdaniu poprzednim.
Umowa o Swiadczenie Ustug Elektronicznych Aplikacji PULA wygasa z chwilg usuniecia Konta Uzytkownika
w jakimkolwiek trybie lub tez zakonczenia okresu wskazanego w pkt. 4.11 Regulaminu.

5) ZASADY KORZYSTANIA Z KONTA UZYTKOWNIKA

1.

Ustuga Elektroniczna Konto Uzytkownika Swiadczona jest nieodptatnie i przez czas nieokreslony.
Korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu tgcznie trzech kolejnych krokéw przez Uzytkownika — (1)
uzupetnieniu formularza rejestracji Konta dostepnego na ekranie gtéwnym Aplikacji po jej uruchomieniu,
(2) kliknieciu pola ,Zarejestruj konto” oraz (3) potwierdzeniu checi utworzenia Konta poprzez kliknigcie w
link potwierdzajgcy przestany automatycznie na podany adres poczty elektronicznej. W formularzu
rejestracji Konta niezbedne jest podanie przez Uzytkownika swojego adresu poczty elektronicznej i hasta.
Uzytkownik moZe takze skorzysta€ z opcji utworzenia Konta za pomocg logowania do serwisu Facebook —
w takim wypadku Konto Uzytkownika zostaje utworzone z chwilg pierwszego zalogowania w Aplikacji
PULA za pomocg serwisu Facebook.

Ze wzgledow bezpieczenstwa Uzytkownik powinien zapewni€, Ze wybrane hasto do Konta jest
odpowiednio zlozonei nie stanowi powtdrzenia hasta stosowanego przez Uzytkownika do logowania w
innych aplikacjach i ustugach.

Korzystanie z Konta oraz poszczegdlnych funkcjonalno$ci Aplikacji moze wymagacC podania rowniez innych
danych przez Uzytkownika— kazdorazowo informacja o zakresie wymaganych danych podana jest w
Aplikacji przed skorzystaniem z okre$lonej funkcjonalnosci przez Uzytkownika.

Uzytkownik obowigzany jest do biezgcej aktualizacji danych podanych w ramach swojego Konta w razie
ich zmiany.

Uzytkownik moze posiada¢ wytgcznie jedno Konto w tym samym czasie.

Konto Uzytkownika jest niezbywalne i przypisane na state do jednej osoby. Uzytkownik obowigzany jest do
utrzymania danych dostepowych do Konta w tajemnicy przed osobami trzecimi. Uzytkownik nie jest
uprawniony do udzielania dostepu do Konta innym osobom, w tym réwniez poprzez najem lub uzyczenie
Konta.

Odinstalowanie lub usuniecie Aplikacji nie powoduje automatycznego usuniecia Konta— w celu jego
usuniecia Uzytkownik moze w kazdej chwili i bez podania przyczyny przestaé Ustugodawcy stosowne
z3gdanie, w szczegdlnoSci za poSrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: greencoin@pg.edu.pl
albo korzystajgc z odpowiedniej opcji dostepnej z poziomu Aplikacji w ustawieniach swojego Konta.
Usuniecie Konta nastepuje w takim wypadku niezwtocznie po otrzymaniu stosownego zgdania od
Uzytkownika.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zawieszenia, a w ostatecznoSci takZe usuniecia Konta Uzytkownika z
waznych powoddw, to jest na wypadek naruszania postanowien Regulaminu przez Uzytkownika, a w
szczegblnoSci gdy: (1) dziatania danego Uzytkownika naruszajg bezprawnie renome Ustugodawcy,
Aplikacji, Programu PULA lub Partneréw; (2) Uzytkownik korzysta z Aplikacji lub Programu PULA
niezgodnie z ich przeznaczeniem, tematykg lub z przekroczeniem warunkdéw licencyjnych Aplikacji; (3)
dziatania UZytkownika stwarzajg zagrozenie bezpieczefstwa systemu teleinformatycznego Ustugodawcy i
Aplikacji lub bezpieczenstwa innych Uzytkownikdow podczas korzystania przez nich z Aplikacji; (4)
Uzytkownik dostarcza w Aplikacji treSci bezprawne, wulgarne i obraZliwe, treSci naruszajgce cudze dobra
osobiste i prawa autorskie, treSci promujgce posrednio badz bezpos$rednio inne aplikacje, strony
internetowe, produkty i ustugi konkurencyjne wobec Aplikacji.
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Zawieszenie Konta polega na wylgczeniu mozliwosci logowania do Konta oraz korzystania z jakichkolwiek
jego funkcjonalno$ci i zasobdw. Zawieszenie Konta moze nastgpi€¢ na czas okre$lony wskazany przez
Ustugodawce lub nieokre$lony — do czasu ustania przyczyny jego zawieszenia. W czasie zawieszenia Konta
Uzytkownik powinien podjgé dziatania majgce na celu usuniecie przyczyny, ktéra byla podstawg
zawieszenia, a po jej usunieciu obowigzany jest poinformowaé o tym niezwtocznie Ustugodawce.
Ustugodawca aktywuje Konto niezwtocznie po potwierdzeniu ustania przyczyny jego zawieszenia.
Ustugodawca przed podjeciem decyzji o zawieszeniu lub usunieciu Konta w miare mozliwo$ci wzywa
Uzytkownika do zaprzestania naruszen, a dopiero jeZeli wezwanie okaZe si¢ bezskuteczne lub niemoZliwe
— Ustugodawca moze podjgé okre$long decyzje o zawieszeniu lub usunieciu Konta. Niezwlocznie po
podjeciu decyzji Ustugodawca przesyta temu UZytkownikowi wiadomo$¢ z informacjg o przyczynie
zawieszenia lub usuniecia Konta na przypisany do jego Konta adres e-mail. Ustugodawca w pierwszej
kolejnoSci podejmuje decyzje o zawieszeniu, a nastgpnie dopiero o usunieciu Konta, jeZeli samo
zawieszenie okaze sie niewystarczajgce lub niecelowe ze wzgledu na razgcy charakter lub uporczywosé
naruszen.

W przypadku gdy zawieszenie Konta Uzytkownika trwa co najmniej 30 dni kalendarzowych i przyczyny jego
zawieszenia nadal nie ustaty, Ustugodawca ma prawo wypowiedzie¢ Uzytkownikowi umowe o korzystanie
z Konta (usungé Konto) z 7-dniowym terminem wypowiedzenia, przesylajgc stosowne oSwiadczenie na
adres e-mail Uzytkownika.

Po usunieciu Konta w jakimkolwiek trybie nie jest mozliwe dalsze logowanie na to Konto i korzystanie z
jego funkcjonalno$ci i zasobow, a wszystkie dane przypisane do Konta zostajg bezpowrotnie usuniete, z
zastrzezeniem pkt. 5.14 nizej.

Usuniecie Konta Uzytkownika w jakimkolwiek trybie pozostaje bez uszczerbku dla mozliwosSci
przechowywania przez Ustlugodawce danych Uzytkownika przez okres niezbedny dla realizacji
pozostatych celéw przetwarzania (innych niz prowadzenie Konta)zgodnie z polityka prywatnosci
Aplikacji, tj. w szczegélnoSci w zakresie realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora
dotyczacych ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen.

Po usunieciu Konta Uzytkownik moze w przysztosci zatozy¢é ponownie Konto, z zastrzeZzeniem, Ze gdy
Konto zostato usuniete przez Ustugodawce z przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika zgodnie z
postanowieniami pkt. 5.9 i n. Regulaminu, to ponowne zatoZenie Konta jest uzaleznione od uprzedniej
wyraznej zgody Ustugodawcy.

6) ZASADY UDZIALU W PROGRAMIE PULA PRZEZ UZYTKOWNIKA

1.

Udziat w Programie PULA przez Uzytkownika jest dobrowolny i bezptatny.

Program PULA opiera si€ na realizacji okreSlonych przez Organizatora Akcji, wspierajgcych zréwnowazone
nawyki, ktérych realizacje Uzytkownik potwierdza nastepnie w Aplikacji PULA.

Akcje realizowane przez Uzytkownika premiowane sg Dobrymi Monetami. Szczegétowa informacja o
liczbie Dobrych Monet przyznawanych za realizacje danej Akcji podana jest kazdorazowo w opisie Akcji.
Akcje, ktére Uzytkownicy mogg podjg¢ w Aplikacji, obejmujg nastepujgce obszary, réznigce sie swojg
specyfika:

a. Akcje wykorzystujgce lokalizacje okreSlane jako ,Transport”’, polegajgce na udostepnieniu
lokalizacji przez Uzytkownika w celu okresSlenia jego potozZenia i predkosci, by Sledzi¢ podréz
ekologicznym Srodkiem transportu lub pieszo;

b. Akcje weryfikowane zdjeciami okreslane jako , Dziafania”, polegajgce na wykonaniu odpowiednio
zdefiniowanego dziatania zgodnie z instrukcjg podang w Aplikacji oraz uwiecznienie tego dziatania
poprzez zdjecie wykonane za pomocg aparatu telefonu, a nastepnie przestaniu go do weryfikacji
(,,Weryfikacja”), ktérej dokonuje inny Uzytkownik Aplikacji;

c. Akcje informacyjne okre$lane jako ,Quizy”, ,Aktualno$ci’, polegajace na zapoznaniu sie z
materiatem informacyjnym znajdujgcym sie w Aplikacji (,Aktualno$ci”’) lub zapoznaniu sie z
materiatem informacyjnym, a nastepnie udzieleniu poprawnej odpowiedzi na pytania weryfikujgce
(,Quizy”);
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d. Akcje weryfikujgce okreSlane jako ,Weryfikacje”, polegajgce na weryfikacji przez Uzytkownika
dziatan podjetych przez innego UZytkownika Aplikacji;

e. Akcje z wykorzystaniem koddéw QR, polegajgce na wykonywaniu innych dodatkowych dziatan
zorganizowanych w ramach Programu PULA, za ktdre po zeskanowaniu kodu QR Uzytkownik moze
otrzyma¢ dodatkowe Dobre Monety.

Dobre Monety zostajg naliczone na Koncie po spetnieniu wszystkich warunkéw dla uznania danej Akcji za
zrealizowang, ktére wspomniane zostaty w pkt. 6.4 Regulaminu oraz opisane sg kazdorazowo w Aplikacji
PULA w odniesieniu do danej Akcji podejmowanej przez Uzytkownika.

Zgromadzone Dobre Monety przypisane sg na state do Konta danego UZzytkownika — sg niezbywalne i nie
mogg by¢ przenoszone miedzy UZytkownikami.

Dobre Monety nie podlegajg wymianie na gotéwke ani inny ekwiwalent pieniezny.

Dobre Monety nie stanowig Srodka pfatniczego poza Aplikacjg PULA. Dobre Monety stuzg wytgcznie do
wymiany na Vouchery dostepne w katalogu Aplikacji PULA.

Uzytkownik w kazdej chwili moZe zapoznaé sie z saldem Dobrych Monet z poziomu swojego Konta, a
takze dokona€ ich wymiany na Voucher, pod warunkiem, Ze posiada odpowiednig liczbe Dobrych Monet
na swoim Koncie. Z chwilg dokonania wymiany Dobrych Monet na Voucher saldo na Koncie Uzytkownika
zostaje automatycznie pomniejszone o liczbe Dobrych Monet odpowiadajgcg warto$ci wybranego
Vouchera. Wymiana Dobrych Monet na Voucher jest czynno$cig nieodwracalng — Voucher przypisany
zostaje do Konta, a wydane Dobre Monety nie mogg zosta¢ przywrdcone przez Uzytkownika.
Uzytkownikowi zabrania sie sprzedazy, przekazywania, nabywania Dobrych Monet lub wykorzystywania
ich do czerpania jakichkolwiek innych korzySci w sposéb sprzeczny z ich przeznaczeniem wynikajgcym z
ponizszego Regulaminu.

Uzytkownikowi zabrania sie¢ podejmowania dziatan zmierzajgcych do obejScia warunkéw udziatu w
Programie PULA, a w szczegdlnos$ci do zaktadania fikcyjnych i fatlszywych Kont lub pozorowania wykonania
Akcji celem uzyskania Dobrych Monet w sposéb nienalezny.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany zakresu dostepnych Akcji, liczby Dobrych Monet naleznych
za ich realizacje, a takze katalogu Voucherdw, z zastrzeZeniem, Ze zmiany te pozostajg bez uszczerbku dla
praw nabytych Uzytkownika, w szczegdlnoSci pozostajg bez wptywu na juz wykonane i zweryfikowane
Akcje, przyznane Dobre Monety lub wydane Vouchery.

7) WARUNKI KORZYSTANIA Z VOUCHEROW

1.

Niniejszy punkt Regulaminu i wszystkie postanowienia w nim zawarte regulujg domysine warunki
korzystania z Voucheréw wydawanych przez Organizatora Programu PULA w zamian za uzyskane Dobre
Monety. Postanowienia te znajdujg zastosowanie w razie braku odrebnych warunkéw dla danego
Vouchera (np. zawartych w opisie danego Vouchera w Aplikacji PULA) lub tez gdy odrebne warunki
danego Vouchera nie stanowig inaczej.

Organizator Programu PULA nie jest wystawcg Vouchera udostepnianego w Aplikacji PULA, a jedynie
zamieszcza Vouchery otrzymane od Partnerdw. Partnerzy, dostarczajgc Vouchery do Aplikacji, zobowigzujg
sie do ich honorowania na warunkach przez nich okre$lonych.

Voucher nie stanowi samodzielnego towaru ani ustugi. W zalezno$ci od rodzaju Vouchera, mozZliwe sg
réZne sposoby jego zastosowania:

a. Przyktadowo, Voucher moze zastepowacC Srodki pieniezne i umozliwia¢ dokonanie ptatnosci za
towary (ustugi) Partnera do wartoSci nominalnej na nim zapisanej. Uzytkownik ma prawo
skorzystaé z takiego Vouchera wielokrotnie w okresie jego waznoSci, pod warunkiem, Ze znajdujg
sie na nim jakiekolwiek S$rodki pieniezne, chyba ze z warunkéw Vouchera wynika inaczej.
Uzytkownik moze takze wykorzystaC¢ Voucher na zakup towardw (ustug), ktérych cena przewyzsza
warto$¢ Vouchera, przy czym w takim wypadku obowigzany jest uregulowaC na rzecz Partnera
réZznice miedzy wartoscig Vouchera a ceng towaru (ustugi) zgodnie z udostepnianymi przez
Partnera metodami ptatnoSci.
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b.  Voucher moze réwniez nie posiada¢ okre$lonej wartos$ci nominalnej, lecz by¢ z géry przeznaczony
do wymiany na okre$lony towar (ustuge) lub kategorie towardw (ustug) u Partnera. Voucher tego
rodzaju ma charakter jednorazowy, chyba Ze z warunkéw Vouchera wynika inaczej.

4.  Wydanie Vouchera nastepuje w formie elektronicznej, poprzez automatyczne udostepnienie Vouchera z
poziomu Konta Uzytkownika w Aplikacji PULA. Voucher zostaje udostepniony niezwtocznie po wymianie
Dobrych Monet przez Uzytkownika.

5. Vouchery sg niezbywalne i mogg byC realizowane wylgcznie przez Uzytkownika, do ktérego Konta w
Aplikacji PULA sg one przypisane. Zabroniona jest sprzedaz, przekazywanie, nabywanie Voucheréw przez
osoby trzecie lub wykorzystywanie ich do czerpania jakichkolwiek innych korzy$ci w sposob sprzeczny z ich
przeznaczeniem wynikajgcym z ponizszego Regulaminu. Partnerzy upowaznieni sg do odmowy przyjecia
Vouchera w przypadku uzasadnionego podejrzenia naruszenia niniejszego punktu Regulaminu.

6. Za realizacje Vouchera oraz zgodno$¢ Vouchera z jego opisem odpowiada kaZdorazowo Partner, ktérego
dane wskazane sg w Aplikacji w poblizu danego Vouchera, a dodatkowo takze w tre$ci Vouchera po jego
udostepnieniu  Uzytkownikowi. Partner zobowigzuje sie do przyjecia Vouchera w rozliczenie od
Uzytkownika i wydania mu okres$lonej Nagrody zgodnie ze szczegdtowymi warunkami przyjetymi dla
danego Vouchera w Aplikacji PULA.

7. Podczas odbioru Nagrody Uzytkownik jest obowigzany do okazania Vouchera Partnerowi lub jego
przedstawicielowi i wcidniecia w jego obecnosci przycisku w Aplikacji ,0ZNACZ JAKO WYKORZYSTANY”.
Dodatkowo, Uzytkownik powinien sprawdzi€, czy Nagroda przekazana przez Partnera jest zgodna z opisem
podanym na Voucherze.

8. Jesli Voucher posiada termin wazno$ci, to jest on liczony od daty jego udostepnienia Uzytkownikowi w
Aplikacji PULA. Termin waznosci Vouchera wskazany jest kazdorazowo w opisie Vouchera w Aplikacji oraz
dodatkowo w tresci udostepnionego Vouchera. Voucher mozna zrealizowaé najpdzniej przed uplywem
wskazanego na nim terminu.

9.  Voucher nie podlega wymianie na ekwiwalent pieniezny (w catoSci lub w cze$ci) ani na Zzadng inng forme
rekompensaty. WartoS¢ Vouchera nie podlega oprocentowaniu ani waloryzacji. Zastrzezenie, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim, nie ma na celu wylgcza¢ ani ogranicza¢ jakichkolwiek praw ustawowych
Uzytkownika bedgcego konsumentem, przyznanych przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa,
szczegoblnie w zakresie reklamacji nienalezycie spetnionego $wiadczenia.

10. Vouchery nie gczg sie z promocjami i rabatami Partnera uzyskanymi przez Uzytkownika z innego tytutu,
chyba Ze warunki odrebnej promocji lub rabatu przyznanego przez Partnera stanowig inaczej.

11. Organizator Programu PULA nie jest strong umowg sprzedazy, umowy o $wiadczenie ustug lub
jakiejkolwiek innej umowy zawieranej przez Uzytkownika z Partnerem na podstawie wydanego Vouchera.
Stronami takiej umowy sg bezpoSrednio Uzytkownik oraz Partner i przez nich jest ona wykonywana.
Ustugodawca nie ingeruje we wzajemne zobowigzania UZzytkownika i Partnera wynikajgce z warunkéow
Vouchera, w szczegdlnoS$ci w przedmiot Nagrody, sposob, miejsce czy termin jej wydania przez Partnera.

12. Organizator Programu PULA nie ma obowigzku ingerowa¢ w spory miedzy UZytkownikiem a Partnerem,
ktore powsta¢ mogg w zwigzku z realizacjg Vouchera i zawartg przez nich umowa. Uzytkownicy i
Partnerzy powinni rozwigzywac¢ wszelkie spory wynikajgce z zawartej umowy bezpo$rednio miedzy sobg i
bez udziatu Ustugodawcy, zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym rowniez w
drodze postepowania sgdowego. Podstawa i zakres odpowiedzialnoSci stron sg okre$lone powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnos$ci w Kodeksie Cywilnym oraz Ustawie o Prawach
Konsumenta.

8) KONTAKT Z USLUGODAWCA

Zasadniczg formg biezgcej komunikacji na odlegto$¢ z Ustugodawcg jest formularz kontaktowy dostepny po
zalogowaniu do Aplikacji oraz poczta elektroniczna (adres e-mail: greencoin@pg.edu.pl), za po$rednictwem
ktérych mozna wymieniaé z Ustugodawcg informacje dotyczgce korzystania z Aplikacji PULA. Uzytkownicy
mogg kontaktowaé sie z Ustugodawcg takZe na inne dopuszczalne prawem sposoby, korzystajgc z danych
kontaktowych zamieszczonych na wstepie Regulaminu.
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9) PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACII

1.

Niniejszy punkt Regulaminu okre$la procedure rozpatrywania reklamacji wspdlng dla wszystkich
reklamacji sktadanych do Ustugodawcy/Organizatora w zwigzku z dziataniem jego Aplikacji oraz Programu
PULA, w szczegdlno$ci reklamacji dotyczacych Ustug Elektronicznych oraz pozostatych reklamacji
zwigzanych z dziataniem Ustugodawcy lub Aplikacji.

Podstawa i zakres odpowiedzialno$ci Ustugodawcy wobec Uzytkownika za dziatanie Aplikacji i jej Ustug
Elektronicznych, okreSlone sg przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegélnoSci
w Kodeksie Cywilnym, Ustawie o Prawach Konsumenta oraz ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z pézn. zm.).

Reklamacje zwigzane z dziataniem Aplikacji, w tym jej Ustug Elektronicznych, mozna skfada¢ na przyktad
drogg poczty elektronicznej (mailowo) na adres: greencoin@pg.edu.pl lub pisemnie na adres: Wydziat
Architektury Politechniki Gdanskiej, ul. Gabriela Narutowicza 11/12, 80-233 Gdansk.

Zalecane jest podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznos$ci dotyczgcych przedmiotu reklamacji,
w szczegdlnosSci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidlowosci; (2) oczekiwan osoby sktadajgcej reklamacje;
oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji
przez Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wplywajg
na skuteczno$¢ reklamacji ztoZonych z pominieciem zalecanego opisu reklamaciji.

W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez sktadajgcego reklamacje w trakcie rozpatrywania
reklamacji zobowigzany jest on do powiadomienia o tym Ustugodawcy.

Do reklamacji mogg zostaC zatgczone przez sktadajgcego reklamacje dowody (np. zdjecia, dokumenty lub
zrzuty ekranu) zwigzane z przedmiotem reklamacji. Ustugodawca moze takZe zwrdcic sie do sktadajgcego
reklamacje z proshg o podanie dodatkowych informacji lub przestanie dowodéw (np. zdjecia), jezeli utatwi
to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.

Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

10) USTAWOWE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

W celu spetnienia obowigzkéw informacyjnych, Ustugodawca wskazuje, Ze na podstawie art. 27 Ustawy o
Prawach Konsumenta Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtoS¢ w terminie 14 dni kalendarzowych, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztéw. Bieg terminu do odstgpienia od umowy, ktdrej przedmiotem sg ustugi Aplikacji, rozpoczyna sie
od dnia zawarcia umowy. Do zachowania terminu na odstgpienie od umowy wystarczy wystanie
o$wiadczenia przed jego uptywem. OSwiadczenie o odstgpieniu od umowy moZe zostaé ztoZone na
przyktad w formie elektronicznej za po$rednictwem poczty elektronicznej na adres: greencoin@pg.edu.pl
lub pisemnie na adres: Wydziat Architektury Politechniki Gdanskiej, ul. Gabriela Narutowicza 11/12,
80-233 Gdansk. Konsument moze w tym celu skorzystaC ze wzoru o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy,
ktory stanowi zatgcznik nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do (1)
umowy o Swiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zapfaty ceny, jeZeli Ustugodawca
wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem Swiadczenia, Ze po spetnieniu Swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od
umowy, i przyjat to do wiadomosci; (2) umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na
no$niku materialnym, za ktére konsument jest zobowigzany do zapfaty ceny, jeZeli Ustugodawca rozpoczat
Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, Ze po spetnieniu Swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i
przyjat to do wiadomosci, a Ustugodawca przekazat konsumentowi potwierdzenie, o ktérym mowa w art.
15 ust. 11 2 albo art. 21 ust. 1 Ustawy o Prawach Konsumenta.

Niezaleznie od pkt. 10.1 — 10.2 Regulaminu, Ustugodawca informuje, Ze za poS$rednictwem Aplikacji PULA
nie zawiera z konsumentami zadnych uméw, na podstawie ktérych konsumenci obowigzani byliby do
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Swiadczen innych niz dostarczanie danych osobowych przetwarzanych przez Ustugodawce wylgcznie w
celu wykonania umowy lub obowigzku ustawowego.

Konsumenci mogg zrezygnowac z korzystania z Aplikacji oraz jej Ustug Elektronicznych w kazdej chwili i
bez ponoszenia kosztéw, w szczegdlnoSci poprzez usuniecie Konta i deinstalacje Aplikacji ze swojego
urzgdzenia.

Postanowienia niniejszego punktu 10. Regulaminu dotyczgce konsumenta stosuje sie réwniez do osoby
fizycznej, dla ktérej zawarcie umowy jest zwigzane bezpoSrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z
okolicznoSci wynika, Ze nie posiada to dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosSci z przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalno$ci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j.

11) POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1.

Metody rozwigzywania sporéw bez udziatu sgdu to miedzy innymi (1) umozliwienie zblizenia stanowisk
stron, np. poprzez mediacjg; (2) zaproponowanie rozwigzania sporu, np. poprzez koncyliacje oraz (3)
rozstrzygniecie sporu i narzucenie stronom jego rozwigzania, np. w ramach arbitrazu (sgd polubowny).
Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez konsumenta z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, zasady dostepu do tych procedur oraz przyjazna
wyszukiwarka podmiotéw zajmujgcych sie€ polubownym rozwigzywaniem sporéw dost€pne sg na stronie
internetowe;j Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow pod adresem:
https://polubowne.uokik.gov.pl/.

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw dziata takze punkt kontaktowy, ktérego
zadaniem jest miedzy innymi udzielanie konsumentom informacji w sprawach dotyczgcych pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich. Z punktem konsument moze sie skontaktowac: (1) telefonicznie —
dzwonigc pod numer 22 55 60 332 lub 22 55 60 333; (2) za pomocg poczty elektronicznej — przesytajgc
wiadomos$C na adres: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub (3) pisemnie lub osobiScie — w Centrali Urzedu przy
placu Powstahcow Warszawy 1 w Warszawie (00-030).

Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwoSci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego
polubownego sgdu konsumenckiego; (2) wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do
wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej; lub (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika
Konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.
in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg miedzy innymi
mailowo pod adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440
220 (infolinia czynna w dni robocze, w godzinach 8:00 — 18:00, opfata za potgczenie wg taryfy operatora).
Pod adresem http://ec.europa.eu/odr dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania
sporéw konsumenckich na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i
wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcow
dazacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzahh umownych wynikajgcych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug (wiecej informacji na stronie samej
platformy lub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw:
https://polubowne.uokik.gov.pl/platforma-odr,161,pl.html).

12) LICENCIJA NA KORZYSTANIE Z APLIKACJI PULA

Prawa autorskie oraz prawa wiasnos$ci intelektualnej do Aplikacji PULA jako cato$ci oraz jej poszczegdlnych
elementéw, w tym tredci, grafik, utworéw, wzorédw i znakéw dostepnych w jej ramach nalezg do
Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotéw trzecich i objete sg ochrong przepisow Prawa
Autorskiego oraz innych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa. Ochrona przyznana Aplikacji
obejmuje wszystkie formy jej wyrazenia.
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2. Aplikacje nalezy traktowaC podobnie jak kazdy inny utwdr podlegajgcy ochronie prawnoautorskiej.
Uzytkownik nie ma prawa kopiowaC Aplikacji, za wyjgtkiem przypadkéw dozwolonych przepisami
bezwzglednie wigzgcego prawa. Uzytkownik zobowigzuje sie takze nie modyfikowaé, adaptowac,
ttumaczy€, odkodowywac, dekompilowac, dezasemblowaé lub w jakikolwiek inny sposéb stara€ sie ustali¢
kod Zrodtowy Aplikacji, za wyjatkiem przypadkéw dozwolonych przepisami bezwzglednie wigzgcego
prawa.

3. Uzytkownik korzystajgcy z Aplikacji nie otrzymuje na wtasno$¢ Zadnych praw autorskich do Aplikaciji.
Uzytkownikowi udzielana jest jedynie — na warunkach wskazanych w Regulaminie — niezbywalna, wazna
na catym Swiecie i niewytgczna licencja uprawniajgca go do korzystania z Aplikacji w sposob zgodny z jej
przeznaczeniem i tematykg, z niniejszym Regulaminem oraz w sposéb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych, danych osobowych oraz praw autorskich i
wlasnosci intelektualnej Ustugodawcy, innych Uzytkownikéw oraz oséb i podmiotéw trzecich.

4. W ramach udzielonej licencji Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Aplikacji poprzez jej pobieranie,

instalowanie, trwate lub czasowe zwielokrotnianie w pamieci urzgdzenia mobilnego UZytkownika,
a takze odtwarzanie, stosowanie i wySwietlanie Aplikacji w zakresie niezbednym do korzystania ze
wszystkich funkcjonalnosSci i zasobdw Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem i tematykg oraz wytgcznie dla
wilasnego, osobistego uzytku Uzytkownika, w zakresie okreSlonym niniejszym Regulaminem oraz
przepisami Prawa Autorskiego, z wylgczeniem zastosowania w celach zarobkowych i komercyjnych.

5.  Wszelkie prawa poza powyzszymi nieudzielone Uzytkownikowi w sposdb wyrazny sg zastrzezone przez
Ustugodawce, w szczegdlnoSci Uzytkownik nie jest uprawniony do (1) rozpowszechniania Aplikacji, w tym
najmu i uzyczenia Aplikacji lub jej kopii w jakiejkolwiek formie; (2) sublicencjonowania Aplikacji (w tym
udzielania innym osobom dostepu do korzystania z Aplikacji); (3) wprowadzania Aplikacji do obrotu, w tym
uzyczenia lub najmu; oraz (4) ingerencji w kod Zrddtowy i strukture Aplikacji (w tym dokonywania
opracowan Aplikacji oraz rozpowszechniania, sublicencjonowania lub wprowadzania do obrotu tych
opracowah w jakiejkolwiek formie).

6. Poszczegdlne elementy Aplikacji mogg podlega¢ odrebnym regulaminom i licencjom korzystania — w takim
wypadku Uzytkownik obowigzany jest ich takZze przestrzegac.

7. Ustugodawca zastrzega sobie prawo wypowiedzenia niniejszej licencji w wypadku naruszenia jej warunkow
przez Uzytkownika, w tym takZze w odniesieniu do konkretnych Kont lub urzgdzeh, z ktérych dokonano
naruszenia. Wypowiedzenie licencji moze nastgpi¢ niezaleznie od prawa do zawieszenia lub usuni€cia
Konta Uzytkownika na podstawie pkt. 5.9 i n. Regulaminu.

8.  Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotdw trzecich powinny by¢é uzywane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

13) POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane na podstawie niniejszego Regulaminu zawierane sg w jezyku polskim oraz zgodnie
z prawem polskim.
2. Zmiany Regulaminu:

a. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu z waznych
przyczyn, to jest: zmiany przepisdw prawa; podlegania obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu;
zmiany zakresu lub formy Swiadczonych Ustug Elektronicznych; dodania nowych Ustug
Elektronicznych; rozwoju funkcjonalno$ci i zasobdw Aplikacji; koniecznoSci przeciwdziatania
nieprzewidzianemu i bezpoSredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong Aplikacji, w tym Ustug
Elektronicznych i Uzytkownikdw przed oszustwami, ztoSliwym oprogramowaniem, spamem,
naruszeniem danych lub innymi zagroZeniami dla cyberbezpieczehstwa; zmiany danych
Ustugodawcy lub Organizatora; poprawy jako$ci obstugi Uzytkownikéw; wprowadzenia odptatnych
ustug Aplikacji, w tym zmiany sposobdéw i termindw ptatnoSci — w zakresie, w jakim te zmiany
wplywajg na realizacje postanowieh niniejszego Regulaminu.

b. Powiadomienie o proponowanych zmianach wysytane jest z wyprzedzeniem co najmniej 15 dni
przed dniem wejScia w Zycie tych zmian, z zastrzezeniem, Ze zmiana moze by¢ wprowadzona bez
zachowania 15-dniowego okresu powiadomienia w przypadku, gdy Ustugodawca: (1) podlega
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obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego zobowigzany jest do zmiany
Regulaminu w sposdb, ktéry uniemozliwia mu dotrzymanie 15-dniowego okresu powiadomienia;
lub (2) musi w drodze wyjgtku zmieni¢ swdj Regulamin, aby przeciwdziata¢ nieprzewidzianemu i
bezpoSredniemu zagroZeniu zwigzanemu z ochrong Aplikacji, w tym Ustug Elektronicznych i
Uzytkownikéw przed oszustwami, zto$liwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub
innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa. W dwéch ostatnich przypadkach, o ktérych mowa w
zdaniu poprzednim, wprowadzenie zmian nastgepuje ze skutkiem natychmiastowym, chyba ze
mozliwe lub konieczne jest zastosowanie dluzszego terminu wprowadzenia zmian, o czym
kazdorazowo powiadamia Ustugodawca.

c. W przypadku uméw o charakterze ciggtym (np. korzystanie z Konta w Aplikacji), Uzytkownik ma
prawo rozwigza¢ umowe z Ustugodawcg przed uptywem okresu powiadomienia o proponowanych
zmianach. Rozwigzanie takie staje sie skuteczne w terminie 15 dni od dnia otrzymania
powiadomienia. W przypadku zawarcia umowy o charakterze ciggtym, zmieniony Regulamin wigze
Uzytkownika, jezeli zostat prawidlowo powiadomiony o zmianach, zgodnie z okresem
powiadomienia przed ich wprowadzeniem i nie rozwigzat w tym okresie umowy. Dodatkowo, w
dowolnym momencie po otrzymaniu powiadomienia o zmianach, Uzytkownik moze zaakceptowac
wprowadzane zmiany i tym samym zrezygnowaC z dalszego trwania okresu powiadomienia. W
przypadku zawarcia umowy o innym charakterze niz umowy ciggte, zmiany Regulaminu nie bedg w
zaden sposOb narusza¢ praw nabytych Uzytkownika przed dniem wejScia w Zycie zmian
Regulaminu.

d. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub
podwyzszeniem obecnych Uzytkownik bedgcy konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosSci: Kodeks Cywilny; ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z pézn zm.); Ustawa o Prawach Konsumenta; Prawo
Autorskie oraz inne wiasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Dzigkujemy za uwazng lekture!
W razie pytan jesteSmy zawsze do Pahstwa dyspozyciji.
Zapraszamy do korzystania z naszej aplikacji mobilnej

Zespot Aplikacji PULA
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1)

Zalacznik numer 1 do Regulaminu

POLITYKA PRYWATNOSCI
APLIKACIJI PULA

Prosimy o uwazne zapoznanie si€ z niniejszg politykg prywatnoSci. Polityka prywatno$ci okreSla zasady
dotyczgce przetwarzania danych osobowych gromadzonych i przetwarzanych podczas korzystania przez
Uzytkownika z Aplikacji PULA.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsza polityka prywatnosci Aplikacji ma charakter informacyjny, co oznacza, ze nie jest ona zrodiem
obowigzkéw dla Uzytkownikdw Aplikacji. Polityka prywatnoSci zawiera przede wszystkim zasady
dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez Administratora w Aplikacji, w tym podstawy, cele i okres
przetwarzania danych osobowych oraz prawa oséb, ktérych dane dotyczg.

Administratorem danych osobowych zbieranych za po$rednictwem Aplikacji jest POLITECHNIKA GDANSKA
z siedzibg przy ul. Gabriela Narutowicza 11/12, 80-233 Gdansk, posiadajgca: adres do korespondenciji:
Wydziat Architektury Politechniki Gdanskiej, ul. Gabriela Narutowicza 11/12, 80-233 Gdansk, NIP
5840203593, REGON 000001620, adres poczty elektronicznej: greencoin@pg.edu.pl oraz numer telefonu:
+48 58 348 66 29.

Dane osobowe w Aplikacji przetwarzane sg przez Administratora zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, w szczegdlnoSci zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) — zwane dalej ,RODO” lub ,Rozporzadzenie RODO”. Oficjalny tekst
Rozporzgdzenia RODO: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679.
Korzystanie z Aplikacji PULA jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez
korzystajgcego z Aplikacji PULA Uzytkownika jest dobrowolne, z zastrzezeniem, ze niepodanie w
przypadkach i w zakresie wskazanym w Aplikacji PULA oraz w Regulaminie Aplikacji PULA i niniejszej
polityce prywatnoSci danych osobowych niezbednych do rozpoczecia korzystania z Aplikacji lub
poszczegdlnych Ustug Elektronicznych (np. rejestracja Konta itp.) skutkuje brakiem mozliwoSci zawarcia
umowy o korzystanie z Aplikacji oraz skorzystania z Ustug Elektronicznych przez Uzytkownika. Podanie
danych osobowych jest w takim wypadku wymogiem umownym i jezeli osoba, ktére dane dotyczg, chce
skorzysta¢ z danej Ustugi Elektronicznej dostepnej w Aplikacji, to jest zobowigzana do podania
wymaganych danych. Kazdorazowo zakres danych wymaganych do skorzystania z okre$lonych ustug
Aplikacji wskazany jest uprzednio w Aplikacji PULA oraz w Regulaminie Aplikacji PULA.

Administrator doktada szczegdlnej starannoSci w celu ochrony intereséw oséb, ktérych przetwarzane przez
niego dane osobowe dotyczg, a w szczegdlnosci jest odpowiedzialny i zapewnia, zZe zbierane przez niego
dane sg: (1) przetwarzane zgodnie z prawem; (2) zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celdéw i
niepoddawane dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami; (3) merytorycznie poprawne i
adekwatne w stosunku do celéw, w jakich sg przetwarzane; (4) przechowywane w postaci umozliwiajgcej
identyfikacje osob, ktérych dotyczg, nie dtuzej niz jest to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania
oraz (5) przetwarzane w sposdb zapewniajgcy odpowiednie bezpieczefistwo danych osobowych, w
tym ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowg
utratg,  zniszczeniem  lub uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich $rodkéw technicznych Ilub
organizacyjnych.

Uwzgledniajgc charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnoSci
0s06b fizycznych o réznym prawdopodobienstwie i wadze zagrozenia, Administrator wdraza odpowiednie
Srodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie odbywato sie zgodnie z Rozporzgdzeniem RODO i aby

Strona 13z 19



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679

moc to wykazaé. Srodki te sg w razie potrzeby poddawane przeglgdom i uaktualniane. Administrator
stosuje Srodki techniczne zapobiegajgce pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione
danych osobowych przesylanych drogg elektroniczng.

7. Wszelkie stowa, wyraZenia i akronimy wystepujgce w niniejszej polityce prywatno$ci i rozpoczynajgce sie
duzg literg (np. Ustuga Elektroniczna, Uzytkownik, Aplikacja) nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicjg
zawartg w Regulaminie Aplikacji PULA.

2) CEL, PODSTAWA | OKRES PRZETWARZANIA DANYCH W APLIKACII

1. Kazdorazowo cel, podstawa i okres oraz odbiorcy danych osobowych przetwarzanych przez Administratora
wynika z dziatan podejmowanych przez danego Uzytkownika w Aplikacji.

2. Przetwarzanie danych osobowych przez Administratora wymaga kazdorazowo zaistnienia co najmniej
jednej z podstaw wskazanych w Rozporzgdzeniu RODO. Konkretne podstawy przetwarzania danych
osobowych Uzytkownikéw Aplikacji PULA przez Administratora sg wskazane w kolejnym punkcie polityki
prywatno$ci — w odniesieniu do danego celu przetwarzania danych osobowych przez Administratora.

3. Administrator moZe przetwarzaC dane osobowe w Aplikacji w nastepujgcych celach, na podstawach oraz
w okresach wskazanych w ponizszej tabeli:

Cel przetwarzania

d h Podstawa prawna przetwarzania danych Okres przechowywania danych
anyc

Zawarcie i | Artykut 6 ust. 1 lit. b) Rozporzgdzenia | Dane sg przechowywane przez okres
wykonanie umowy o | RODO (umowa)— przetwarzanie jest | niezbedny do wykonania, rozwigzania
korzystanie z | niezbedne do zawarcia i wykonania | lub wygasSniecia w inny sposdb
Aplikacji albo innej | umowy o korzystanie z Aplikacji (w tym do | zawartej umowy.

umowy lub tez | prawidlowej, biezgcej komunikacji w
podjecie dziatann na | sprawach zwigzanych ze $wiadczonymi
zgdanie osoby, | Ustugami Elektronicznymi), ktdrej strong
ktérej dane dotyczg, | jest osoba, ktdrej dane dotyczg, lub do
przed zawarciem | podjecia dziatah na zgdanie osoby, ktérej

umowy dane dotyczg, przed zawarciem umowy
Marketing Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia | Dane sg przechowywane przez okres
bezposredni RODO (prawnie uzasadniony interes | istnienia prawnie uzasadnionego
administratora) — przetwarzanie jest | interesu realizowanego przez
niezbedne do celéw wynikajgcych z | Administratora, nie dtuzej jednak niz
prawnie uzasadnionych interesow | przez okres przedawnienia roszczen
Administratora — polegajgcych na dbaniu | Administratora w stosunku do osoby,
o) interesy i dobry  wizerunek | ktérej dane dotyczg, z tytutu
Administratora oraz jego Aplikacji prowadzone;j przez Administratora
dziatalno$ci gospodarczej. Okres

przedawnienia  okreslajg  przepisy
prawa, w szczegélnosSci Kodeksu
Cywilnego (podstawowy termin
przedawnienia dla roszczen zwigzanych
z prowadzeniem dziatalnoSci
gospodarczej wynosi trzy lata).

Administrator nie moze przetwarzaé
danych w celu marketingu
bezposredniego w przypadku
wyrazenia skutecznego sprzeciwu w
tym zakresie przez osobe, ktdrej dane
dotyczg.
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jakie moze podnosi¢
Administrator  lub
jakie mogg by¢
podnoszone wobec
Administratora

niezbedne do
prawnie

celéw wynikajgcych z
uzasadnionych intereséw

Administratora — polegajgcych na

ustaleniu, dochodzeniu lub obronie
roszczen jakie moze podnosi¢
Administrator lub jakie mogg by¢

podnoszone wobec Administratora

Marketing Artykut 6 ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia | Dane przechowywane sg do momentu
RODO (zgoda) — osoba, ktdérej dane | wycofania zgody przez osobe, ktdrej
dotyczg wyrazita zgode na przetwarzanie | dane dotyczg na dalsze przetwarzanie
swoich danych osobowych w celu | jej danych w tym celu.
otrzymywania informacji marketingowych
od Administratora (np. w ramach
newslettera)

Ustalenie, Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia | Dane sg przechowywane przez okres

dochodzenie lub | RODO (prawnie uzasadniony interes | istnienia  prawnie  uzasadnionego

obrona roszczen | administratora) — przetwarzanie jest | interesu realizowanego przez

Administratora, nie dtuzej jednak niz
przez okres przedawnienia roszczen,
jakie mogg byC podnoszone wobec
Administratora (podstawowy termin
przedawnienia dla roszczen wobec

Administratora wynosi sze$¢€ lat).

Korzystanie z
Aplikacji i
zapewnienie jej

prawidtowego
dziatania

Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia
RODO (prawnie
administratora) -
niezbedne do
prawnie uzasadnionych
Administratora -  polegajgcych  na

uzasadniony interes
przetwarzanie jest
celéw wynikajgcych z

intereséw

prowadzeniu i utrzymaniu Aplikacji

Dane sg przechowywane przez okres

istnienia prawnie uzasadnionego

interesu realizowanego przez
Administratora, nie dtuzej jednak niz
przez okres przedawnienia roszczen

Administratora w stosunku do osoby,

ktorej dane dotycza, z tytuhlu
prowadzonej przez Administratora
dziatalno$ci  gospodarczej.  Okres
przedawnienia  okreSlajg  przepisy
prawa, w szczegdlnoSci Kodeksu
Cywilnego (podstawowy termin

przedawnienia dla roszczen zwigzanych
z prowadzeniem dziatalnosci

gospodarczej wynosi trzy lata).

Prowadzenie
statystyk i
ruchu w Aplikacji

analiza

Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia
RODO interes
administratora) -
niezbedne do
prawnie

(prawnie  uzasadniony
przetwarzanie jest
celéw wynikajgcych z
uzasadnionych interesow
Administratora —  polegajgcych  na
prowadzeniu statystyk i analizie ruchu w
Aplikacji celem poprawy funkcjonowania

Aplikacji

Dane sg przechowywane przez okres

istnienia  prawnie  uzasadnionego

interesu realizowanego przez
Administratora, nie dtuzej jednak niz
przez okres przedawnienia roszczen

Administratora w stosunku do osoby,

ktérej dane dotyczg, 1z tytulu
prowadzonej przez Administratora
dziatalno$ci  gospodarczej.  Okres
przedawnienia  okres$lajg  przepisy
prawa, w szczegélnoSci Kodeksu
Cywilnego (podstawowy termin

przedawnienia dla roszczen zwigzanych
z prowadzeniem dziatalnoSci

gospodarczej wynosi trzy lata).

3) ODBIORCY DANYCH W APLIKACJI
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1. Dla prawidtowego funkcjonowania Aplikacji PULA, w tym Swiadczenia Ustug Elektronicznych i prowadzenia
Programu PULA, konieczne jest korzystanie przez Administratora z ustug podmiotéw zewnetrznych (takich
jak np. dostawca oprogramowania). Administrator korzysta wytgcznie z ustug takich podmiotow
przetwarzajgcych, ktérzy zapewniajg wystarczajgce gwarancje wdroZenia odpowiednich Srodkéw
technicznych i organizacyjnych, tak by przetwarzanie spetniato wymogi Rozporzadzenia RODO i chronito
prawa oséb, ktérych dane dotycza.

2. Dane osobowe mogg byC przekazywane przez Administratora do panstwa trzeciego, przy czym
Administrator zapewnia, Ze w takim przypadku odbywac sie to bedzie zgodnie z Rozporzgdzeniem RODO
w stosunku do panstwa zapewniajgcego odpowiedni stopien ochrony, a w przypadku pozostatych panstw
— na podstawie standardowych klauzul ochrony danych, a osoba, ktorej dane dotyczg, ma mozliwo$é
uzyskania kopii swoich danych. Administrator przekazuje zebrane dane osobowe jedynie w przypadku oraz
w zakresie niezbednym do zrealizowania danego celu przetwarzania danych zgodnego z niniejszg politykg
prywatnosSci.

3. Przekazanie danych przez Administratora nie nastepuje w kazdym wypadku i nie do wszystkich wskazanych
w polityce prywatno$ci odbiorcéw lub kategorii odbiorcow — Administrator przekazuje dane wyfgcznie
wtedy, gdy jest to niezbedne do realizacji danego celu przetwarzania danych osobowych i tylko w zakresie
niezbednym do jego zrealizowania.

4. Dane osobowe Uzytkownikéw Aplikacji PULA mogg by¢ przekazywane nastepujgcym odbiorcom lub
kategoriom odbiorcow:

a. dostawcy ustug prawnych i doradczych zapewniajgcy Administratorowi wsparcie prawne lub
doradcze (w szczegdlnoSci kancelaria prawna) — Administrator udostepnia zebrane dane osobowe
Uzytkownika wybranemu dostawcy dziatajgcemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w
zakresie niezbednym do zrealizowania danego celu przetwarzania danych zgodnego z niniejszg
politykg prywatnosci.

b. dostawcy ustug zaopatrujacy Administratora w rozwigzania techniczne, informatyczne oraz
organizacyjne, umozliwiajgce Administratorowi prowadzenie i utrzymywanie Aplikacji oraz
Swiadczenie Ustug Elektronicznych(w szczegdélno$ci dostawcy oprogramowania komputerowego
do prowadzenia Aplikacji PULA, dostawcy poczty elektronicznej i hostingu oraz dostawcy
oprogramowania do zarzgdzania firmg i udzielania pomocy technicznej Administratorowi) —
Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Uzytkownika wybranemu dostawcy dziatajgcemu
na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w zakresie niezbeédnym do zrealizowania danego celu
przetwarzania danych zgodnego z niniejszg politykg prywatnosSci.

c. dostawcy umieszczonych w Aplikacji wtyczek spoleczno$ciowych, skryptéw oraz innych
podobnych narzedzi umozliwiajgcych Aplikacji pobieranie tresci od dostawcéw wspomnianych
wtyczek (np. logowanie za pomocg danych logowania do serwisu spofecznoSciowego) i
przekazywanie w tym celu tym dostawcom danych osobowych osoby odwiedzajgcej, w tym
réwniez:

i Meta Platforms Ireland Ltd. — Administrator moze korzystaé w Aplikacji z wtyczek
spoteczno$ciowych serwisu Facebook (np. logowanie za pomocg danych logowania do
serwisu Facebook) i w zwigzku z tym gromadzi i udostepnia dane osobowe Uzytkownika
korzystajgcego z Aplikacji do Meta Platforms Ireland Ltd. (4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin 2 Ireland) w zakresie i zgodnie z zasadami prywatno$ci dostepnymi tutaj:
https://www.facebook.com/about/privacy/ (dane te obejmujg informacje o dziataniach w

Aplikacji — w tym informacje o urzgdzeniu, odwiedzanych witrynach, zakupach,
wysSwietlanych reklamach oraz sposobie korzystania z ustug).

5. W razie uzyskania przez Partnera jakichkolwiek danych osobowych Uzytkownikéw, w szczegdlnoSci w
zwigzku z realizacjg Voucherdw, Partner staje sie niezaleznym od Ustugodawcy Aplikacji PULA
administratorem danych osobowych i ponosi samodzielnie odpowiedzialno$¢ za przetwarzanie tych
danych zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

4) PROFILOWANIE W APLIKACII
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Rozporzgdzenie RODO naktada na Administratora obowigzek informowania o zautomatyzowanym
podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1 i 4 Rozporzgdzenia RODO,
oraz — przynajmniej w tych przypadkach — istotne informacje o zasadach ich podejmowania, a takze o
znaczeniu i przewidywanych konsekwencjach takiego przetwarzania dla osoby, ktérej dane dotyczg. Majgc
to na uwadze, Administrator podaje w tym punkcie polityki prywatno$ci informacje dotyczgce mozliwego
profilowania.

Administrator moze korzysta¢ w Aplikacji z profilowania do celéw marketingu bezpoSredniego, ale
decyzje podejmowane na jego podstawie przez Administratora nie dotyczg zawarcia lub odmowy
zawarcia umowy czy tez mozliwosci korzystania z Ustug Elektronicznych w Aplikacji. Efektem korzystania
z profilowania moze byC np. przypomnienie danej osobie o niedokohczonych dziataniach w Aplikacji,
przyznanie rabatu, przestanie oferty, ktdra moze odpowiadaC zainteresowaniom lub preferencjom danej
osoby lub tez zaproponowanie lepszych warunkéw w poréwnaniu do standardowej oferty Aplikacji. Mimo
profilowania to dana osoba podejmuje swobodnie decyzje, czy bedzie chciata skorzystaC np. z
otrzymanego w ten sposob rabatu czy tez oferty.

Profilowanie w Aplikacji polega na automatycznej analizie lub prognozie zachowania danej osoby w
ramach Aplikacji PULA, np. poprzez analize dotychczasowej historii dziatah i aktywnos$ci w Aplikacji.
Warunkiem takiego profilowania jest posiadanie przez Administratora danych osobowych danej osoby, aby
mac jej nastepnie przestaé np. oferte lub rabat.

Osoba, ktdrej dane dotyczg, ma prawo do tego, by nie podlega¢ decyzji, ktéra opiera sie wylgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, i wywotuje wobec tej osoby skutki prawne lub w
podobny sposdb istotnie na nig wptywa.

5) PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

1.

Prawo dostepu, sprostowania, ograniczenia, usuni€cia lub przenoszenia — osoba, ktdrej dane dotyczg,
ma prawo zgdania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia
(,prawo do bycia zapomnianym”) lub ograniczenia przetwarzania oraz ma prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, a takze ma prawo do przenoszenia swoich danych. Szczegétowe warunki
wykonywania wskazanych wyzZej praw wskazane sg w art. 15-21 Rozporzgdzenia RODO.

Prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie —osoba, ktérej dane przetwarzane sg przez
Administratora na podstawie wyrazonej zgody (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) lub art. 9 ust. 2 lit. a)
Rozporzgdzenia RODO), ma prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnoS¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — osoba, ktdrej dane przetwarzane sg przez
Administratora, ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w sposdb i trybie okreSlonym w
przepisach Rozporzgdzenia RODO oraz prawa polskiego, w szczegdlnoSci ustawy o ochronie danych
osobowych. Organem nadzorczym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Prawo do sprzeciwu— osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw — z
przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacjg — wobec przetwarzania dotyczgcych jej danych osobowych
opartego na art. 6 ust. 1 lit. e) (interes lub zadania publiczne) lub f) (prawnie uzasadniony interes
administratora), w tym profilowania na podstawie tych przepiséw. Administratorowi w takim przypadku
nie wolno juz przetwarzaC tych danych osobowych, chyba Zze wykaze on istnienie waznych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec interesdw, praw i wolnoSci osoby, ktorej
dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Prawo do sprzeciwu dot. marketingu bezposredniego — jezeli dane osobowe sg przetwarzane na
potrzeby marketingu bezpo$redniego, osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie
wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczgcych jej danych osobowych na potrzeby takiego marketingu,
w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezpo$rednim.
W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa w niniejszym punkcie polityki prywatno$ci mozna
kontaktowaC sie z Administratorem poprzez przestanie stosownej wiadomos$ci pisemnie lub pocztg
elektroniczng na adres Administratora wskazany na wstepie polityki prywatnosci.
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6) DANE EKSPLOATACYINE, ANALITYKA, UPRAWNIENIA APLIKACII

1.

4.

6.

Podczas korzystania z Aplikacji PULA zbierane sg automatycznie statystyki uzycia Aplikacji, ktére mogg by¢
wykorzystywane w szczegdélnosci do prowadzonych przez Administratora badah naukowych lub poprawy
funkcjonowania Aplikacji. Administrator moze korzysta¢ w tym celu z wlasnych lub zewnetrznych narzedzi
dostarczanych przez podmioty trzecie wskazane w niniejszym punkcie polityki prywatnoSci. Statystyki
uzycia i tym podobne dane na temat ruchu i aktywnos$ci Uzytkownikéw w Aplikacji majg charakter
zbiorczy lub tez zanonimizowany, tj. nie sg danymi osobowymi i nie pozwalajg na jednoznaczne
zidentyfikowanie konkretnego Uzytkownika.

Administrator moze korzysta¢ w Aplikacji PULA z ustug analitycznych udostepnianych przez firme Google
Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia), w szczegdlno$ci z Google Analytics,
Universal Analytics oraz Firebase Crashlytics. Ustugi te pomagajg Administratorowi prowadzi¢ statystyki,
analizowac ruch i monitorowa¢ btedy w dziataniu Aplikacji. Gromadzone dane przetwarzane sg w ramach
powyzszych ustug do generowania statystyk pomocnych w administrowaniu Aplikacjg, analizie ruchu w
Aplikacji czy tez poprawy jakos$ci obstugi i bezpieczehstwa osdb korzystajgcych z Aplikacji. Dane te majg
charakter zbiorczy. Administrator korzystajgc z powyzszych ustug w Aplikacji moZe gromadzi¢ takie dane
jak zrédta i medium pozyskania odwiedzajgcych Aplikacje oraz sposdéb ich zachowania w Aplikacji,
informacje na temat urzadzen, z ktérych odwiedzajg Aplikacje, adres IP, dane geograficzne oraz dane
demograficzne (wiek, pte€) i zainteresowania.

W zwigzku z mozliwoscig korzystania przez Administratora w Aplikacji z ustug analitycznych dostarczanych
przez Google Ireland Ltd., Administrator wskazuje, Ze petna informacja o zasadach przetwarzania danych
0s6b odwiedzajgcych Aplikacje przez Google Ireland Ltd. znajduje sie w polityce prywatno$ci ustug Google
pod adresem internetowym: https: licies. le.com hnologi rtner-si

W celu zapewnienia prawidlowego dziatania jej Ustug Elektronicznych Aplikacja PULA moze poprosi¢
Uzytkownika o dostep do nastepujgcych uprawniefh w jego urzgdzeniu koncowym:

a. Lokalizacja — umozliwia wySwietlenie pozycji Uzytkownika na mapach, dostosowania wynikow
punktéw POI do jego pozycji, nawigowania wzgledem trasy.

b. Pamieé(karta SD) — dzieki temu uprawnieniu Aplikacja moze zapisywaC dane w pamieci
urzgdzenia, dzieki czemu uzycie wielu funkcjonalnoSci jest mozliwe w trybie offline.

c. Pelny dostep do sieci — w wiekszoSci przypadkdéw wymagany do aktualizacji danych oraz
wySwietlania czesci danych podczas przeglgdania, w trybie online.

d. Sterowanie wibracjami— wykorzystywane do ustawien powiadomien.

e. Notyfikacje push — Aplikacja moze wysytaC powiadomienia Uzytkownikowi za pomocg technologii
push. Uzytkownik mozZe nie zgodzi¢ sie na ich otrzymywanie. Zgoda udzielona na otrzymywanie
powiadomieh push moze by¢ w kazdej chwili wycofana przez Uzytkownika bez wplywu na
zgodnosc¢ z prawem powiadomien, ktére przestano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

f. Dostep do aparatu — uprawnienie potrzebne do funkcjonalno$ci, ktére wymagajg zrobienie zdjecia,
do skaneréw kodéw QR/kreskowych oraz w funkcjonalnosci AR (poszerzonej rzeczywistosSci).

g. Dostep do Galerii Zdje¢é — wykorzystywany tylko w funkcjonalnoSci, ktére dajg mozliwos¢
zamieszczenie swojego zdjecia.

h.  Za pomocg aplikacji Uzytkownik moZe wysta¢ anonimowg ankiete. Dane podane w ankietach sg
przetwarzane na serwerze Administratora, ale nie sg w zaden sposdéb przypisywane do konkretnego
Uzytkownika i nie pozwalajg na jego identyfikacje.

Uzytkownik moze w kazdej chwili samodzielnie zweryfikowaé informacje o dostepie Aplikacji do
okreslonych uprawnieh oraz zarzgdza¢ tymi uprawnieniami w ustawieniach swojego urzgdzenia
koncowego.

7) POSTANOWIENIA KONCOWE

Aplikacja moze zawiera¢ odno$niki do innych stron internetowych lub aplikacji. Administrator namawia, by po

przejSciu na inne strony zapozna€ sie z politykg prywatno$ci tam ustalong. Niniejsza polityka prywatnosci

dotyczy tylko Aplikacji Administratora.
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